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Sarskilda avtalsvillkor — Komplett Fiarrvarme

1. Parter

Vistervik Miljo & Energi AB, nedan VMEAB och
fastighetsigaren som 4r ansluten till VMEAB:s
farrvirmenit, nedan Kunden. Kunden ir skyldig att
omedelbart, skriftligen underritta VMEAB om
dndringar av visentliga uppgifter som dgarforhall-
anden, namn, postadress, e-post och telefon.

2. Villkorens omfattning

Dessa villkor tillimpas for avtal om leverans av Kom-
plett Fjarrvirme och kompletterar de vid var tid
gillande Allminna avtalsvillkor for leverans av fjdrr-
virme, som utgdr branschvillkor och som skall gilla i

tillimpliga delar i 6vrigt avseende fjdrrvirmeleveransen.

Produkten Komplett Fjirrvirme innebir att Kunden
hyr fjarrvirmecentralen av VMEAB. VMEAB iger,
installerar och underhéller fjirrvirmecentralen inkl.
reservdelar, under avtalets [6ptid enligt Sarskilda anvis-
ningar.

3. VMEAB:s ansvar att:

* Att 4ga, underhalla och reparera
fjirrvirmecentralen efter behov.

4. Kundens ansvar att:

* Reglera, fylla pd och lufta sitt virmesystem.

* Anldggningen ir tillginglig for servicepersonalens
arbete.

* Snarast anmila om fel i anldggningen har
observerats till Vistervik Milj6 & Energi AB.

5. Avtalets ikrafttradande
Avtalet om Komplett Fjarrvirme trader ikraft forst
efter att VMEAB skriftligen har bekriftat avtalet med

Kunden efter sedvanlig kreditprévning,.

6. Avialstid

Avtalet f6r Komplett Fjarrvirme loper under 36 mana-
der, riknat fran ikrafttridandet av avtalet, och direfter
lI6pande med en 6msesidig uppsigningstid pa tre (3)
manader efter skriftlig uppsigning.

7. Prisjustering

Avgiften, som framgar av avtalet, debiteras manadsvis i
forskott och paférs ordinarie faktura avseende fjarrvir-
meleveransen. VMEAB kan justera avgiften drsvis med
en indexreglering enligt KPI jan (Basir 2020), med ett
tilligg av 2 procentenheter.
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8. Uppsdgning

Vid uppsigning av Komplett fjarrvirme fran kunds
sida skall kunden till VMEAB erligga det framriknade
dterkopsvirdet pa fjarrvirmecentralen, vilket dr beroen-
de av fjirrvirmecentralens alder.

VMEAB kan endast siga upp avtalet med avrikning
mot fjirrvirmecentralens dterképsvirde om Kunden
vid upprepade tillfillen betalar hyran for sent, eller

pa annat sdtt ar i visentligt dréjsmél med betalning. I
ovrigt giller tre minader utan aterkopsvirde.

9. Agarbyte pé fastigheten

Kunden skall i god tid fore ett dgarbyte pa fastigheten
skriftligen meddela VMEAB om detta. Kunden har
ritt att Sverlita avtalet av Komplett fjarrvirme till en
kopare av fastigheten efter att VMEAB ger sitt skrift-
liga medgivande enligt § 5.0m képaren av fastigheten
inte onskar 6verta avtalet om Komplett fjarrvirme eller
inte uppfyller kraven enligt § 5, skall Kunden siga upp
avtalet enligt § 8.

10. Klagomal och tvister

Klagomal bor i forsta hand framf6ras till den kontake-
person som anvisats inom VMEAB. Ar Kunden konsu-
ment s finns ocksd mojligheten att prova en tvist vid
Allminna reklamationsnimnden, ARN.

11. Kundservice

Alla drenden rorande dessa villkor och avtalet hand-
liggs av VMEAB, Box 25, 593 21 Vistervik.

Sarskilda anvisningar
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