Avtalsvillkor- plattform App

Vastervik Miljo & Energi AB:s avtalsvillkor gallande plattform APP

for privatkunder

Dessa Avtalsvillkor avser plattform APP (nedan
"plattformen”) och utgdr en integrerad del av
kundens avtal om plattform APP med Vastervik
Miljé och Energi AB, (nedan “VME”). VME &r
energikoncernens moderbolag och bedriver bla.
elhandel och energitjanster. Giltiga fr.o.m. 2025-01-
01

1 Allmanna villkor
1.1 Avtalet om plattform bestar av ett huvudavtal och
vid var tid géllande avtalsvillkor, (nedan “avtalet”).

1.2 Plattformen bestar av en fysisk utrustning,
(nedan utrustningen”), och en eller flera
abonnemangstjanster, (nedan "tjansten”), och

syftar till att hjalpa kunden att fa kontroll, styra och
optimera sin elanvandning och darigenom majliggdra
sankta elkostnader bade foér elhandel och elnat.
Plattformen kommer kontinuerligt att utvecklas.

2 Avtal Plattformen

2.1 Avtalet kan ingéas via VME:s hemsida, telefon,
e-post eller pa annat satt. VME forbehaller sig ratten
att godkanna kundens bestallning av plattformen
och avtalet anses ha ingatts forst efter VME:s
godkannande genom skriftlig bekraftelse till kunden.
VME har ratt att avbdja att inga avtalet. | de fall
kunden inte har ett paAgaende elhandelsavtal med
VME eller elndtsavtal med Vastervik Kraft EInat AB
trader avtalet tidigast i kraft vid elhandelsavtalets
eller elndtsavtalets ikrafttrédande.

2.2 For att kunden ska kunna anvanda plattformen
maste kunden ha tillgang till sin elméatare samt

till ett fungerande tradlost natverk (wifi), vars
natverkssignal ar kontinuerligt minst 50 % (-70 dBm)
till den plats dar elmataren/utrustningen ar placerad.
Anvandandet av plattformen forutsatter ocksa att
kunden kopplar in utrustningen pa avsett satt och
att kunden endast anvander av VME godkand
utrustning for plattformen.
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2.3 Om avtalet har ingatts per distans, till exempel
via telefon eller Internet, galler angerréatt enligt
distans- och hemférsaljningslagen. Kunden har

i dessa fall ratt att angra sig genom att kontakta
VME:s kundservice inom fjorton (14) kalenderdagar
fran den dag da avtalet ingicks, dock raknat tidigast
fran den dag da kunden fick foreskriven information
om sin angerréatt.

2.4 Information om kundens konsumentrattigheter,
klago- och tvistemalshantering samt 6vrig
information gallande Avtalet finns att Iasa pa
www.vmeab.se eller kan bestallas hos VME:s
kundservice.

3 Utrustningen

3.1 Utrustningen bestar av plattformens

startpaket i form av en kombinerad mat och
kommunikationsutrustning (dongel) for anslutning
till avsett kundgranssnitt (sé kallad HAN-port) pa
natdgarens elmatare i kundens anlaggning och som
skickas till kunden vid avtalets borjan.

3.2 Kunden &ger utrustningen efter erlagd
engangsavgift.

3.3 Utrustningen ar inte godkand for utomhusbruk
eller for vatutrymmen inomhus. Installationsguiden
och teknisk specifikation for plattformens startpaket
finns pa www.vmeab.se.

4 Tjansten
4.1 Tjansterna presenteras i VME-appen under
applikationerna.

4.1.1 Realtidsmatare visar kundens momentana

elférbrukning med hjalpverktyg for att fa kontroll éver
sin elanvandning.
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4.2 For att fa tillgang till Tjansten ska kunden
aktivera sitt kundgranssnitt i natadgarens elmatare
(HAN-port) hos sin natagare samt ladda ned VME-
appen till smartphone eller surfplatta. Applikationen
finns tillganglig for de versioner av Android och iOS
som presenteras pa vmeab.se. Tjansten fungerar
endast sa lange utrustningen ar monterad och
uppkopplad mot kundens tradlésa natverk i hushallet
samt kundgranssnittet i elmataren ar aktiverat. For
att komma i gang med tjansten ska kunden félja de
instruktioner som medféljer utrustningen, skanna
QR-kod. VME ansvarar inte for eventuella fel som
kan uppsta till foljd av kundens installation av
Plattformen i strid med VME:s instruktioner.

4.3 Tjansten ligger inte till grund for fakturerad
elanvandning och mater inte med samma
noggrannhet som en elmatare utan ar en
applikation som ar baserad pa datastrommen

fran kundgranssnittet (HAN-porten). Olika faktorer
kan komma att paverka tjansten och mottagna
matvarden, till exempel kundens totala belastning
pa kundens eget tradlésa natverk, installation eller
fysisk miljo kring utrustningen.

4.4 Kunden foérbinder sig att forvara anvandarnamn,
I6senord eller motsvarande for tjansten pa ett sadant
satt att obehdriga inte kan ta del av dessa eller i
ovrigt obehdrigen anvanda tjansten. Om kunden
skulle anta att tjansten anvands eller kan komma

att anvandas av obehdriga, till exempel genom
forlust av I16senord, ankommer det pa kunden att
omedelbart meddela VME:s kundservice sa att VME
har maojlighet att sparra tjansten.

4.5 For att skydda parterna fran obehdrig
anvandning av tjansten kan VME komma att sparra
Tjansten om VME har anledning att anta att kundens
I6senord eller motsvarande har tappats bort, stulits
eller om det i 6vrigt finns anledning att anta att nagon
obehdrig anvander tjansten.

4.6 Om tjansten sparras ska kunden kontakta VMEs
kundservice. VME 6ppnar tjansten igen sa snart
VME vet att I6senord eller motsvarande inte innehas
av obehdrig person samt att kunden bytt [6senord till
kundens Mina sidor.

4.7 Tjansten ar inte tillganglig fér kunder med
skyddade personuppgifter och VME har ratt att
omedelbart sparra tjansten fér kund som far
skyddade personuppgifter.
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5 Service & Support

5.1 Kunden har tillgang till teknisk support
avseende plattformen, saval vad galler utrustningen
som tjansten. Vid behov av teknisk support ska
kunden kontakta VME:s kundservice. Kunden

har for tjansten tillgang till fria uppdateringar av
applikationen fér smartphone eller surfplatta.

5.2 VME har ratt att, utan ersattning till kunden,
andra, begransa tillgangen till eller stanga

av plattformen for till exempel uppdateringar

av hardvara eller mjukvara, underhall eller
felkorrigering. VME stravar efter att utféra underhall
och Ovriga atgarder under tider pa dygnet da
tjiansten anvands i liten utstrackning. VME har
dock ingen skyldighet att vidta atgarder for att
uppratthalla tjanstens funktionalitet avseende
mjukvara i utrustningen eller évrig kompatibilitet med
operativsystemen Android eller iOS.

6 Fel, storningar och avbrott

6.1 VME atgardar fel, stérningar och avbrott i
tillhandahallandet av tjansten inom skalig tid efter
kundens felanmalan. Felsokning och avhjalpning av
fel sker utan kostnad fér kunden under forutsattning
att felet eller avbrottet inte beror pa utrustning som
inte ar godkand av VME, pa kundens agerande
eller pa annat satt orsakats av kunden eller nagon
som kunden svarar for. Om felsokning visar att

felet beror pa kunden eller pa nagon som kunden
svarar for eller pa utrustning som inte ar godkand av
VME, har VME réatt att debitera kunden kostnader
for felsdkning. VME:s ansvar begransas till lamnad
funktionalitetsgaranti for utrustningen och i évrigt av
vid var tid gallande lagstiftning.

6.2 Kunden ansvarar for att folja alla VME:s
instruktioner och krav avseende installation och
anvandning av utrustningen och tjansten som
meddelas av VME fran tid till annan via vmeab.se.

6.3 Kunden ansvarar ensam for skada som kan
uppkomma pa grund av fel, avbrott, driftstorningar
eller sékerhetsbrister i kundens eget natverk eller i
utrustning som kunden ansvarar for.
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7 Skadestand

7.1 Kunden har ratt till ersattning for direkt

skada som VME, eller nagon som VME svarar

for, fororsakat genom vardsloshet. Kunden

har inte ratt till ersattning for indirekta skador,

sasom inkomstforlust, utebliven vinst eller andra
foljdskador. Ratten till ersattning omfattar inte skada i
naringsverksamhet.

7.2 VME ansvarar inte for skada som uppkommer
pa grund av innehall i data eller annan information
som formedlas via plattformen. Inte heller ansvarar
VME for datavirus eller motsvarande, forsening,
forvanskning eller forlust av data eller kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man.

7.3 VME:s ersattningsskyldighet enligt Avtalet ar
begransad till maximalt ett (1) prisbasbelopp enligt
lagen om allman forsakring.

7.4 Begransningarna for VME:s
skadestandsskyldighet enligt Avtalet galler inte i fall
av uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada
eller vid sadant ansvar som foéljer av tvingande lag.

7.5 Kunden ansvarar for att utrustningen och
tjiansten inte kan anvandas av obehdriga.

7.6 Om kunden har godkant att annan an kunden
behodrigen anvander plattformen sker detta pa
kundens ansvar.

7.7 VME har ratt till ersattning for skada som
kunden, eller nagon for vilken kunden svarar,
fororsakat genom vardsléshet. Om kundens
skyldighet att utge ersattning enligt denna punkt
framstar som oskaligt betungande kan ersattningen
jamkas.

8 Reklamation

8.1 Reklamation vid fel, storning eller avbrott samt
begaran om skadestand ska for att kunna goéras
gallande framstallas inom skalig tid efter det att
den omstandighet som féranlett reklamationen,
invandningen eller begaran upptackts eller borde
ha upptackts. Reklamation kan framféras muntligen
eller skriftligen. Begaran om skadestand ska alltid
goras skriftligen.
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9 Immateriella rattigheter

9.1 Avtalet innebar inte att upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter overlats till kunden. Kunden
far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av
VME anvanda, kopiera, andra eller pa annat satt
hantera programvara eller annat material som hor
till plattformen, inte heller Gverlata eller upplata

ratt till sddan programvara eller material till annan.
For programvara i tjansten eller utrustningen kan
sarskilda licensvillkor galla.

10 Natagarens elmatare

10.1 For Tjanstens utférande kravs att del av
Utrustningen monteras pa natagarens elmatare
pa den aktuella anlaggningen. Parterna férfogar
inte 6ver elmataren. Kunden ar inférstadd med att
elnatsbolaget ska uppfylla funktionalitetskravet for
HAN-porten.

11 Personuppgifter
11.1 P4 www.vmeab.se kan du lasa om hur
personuppgifter behandlas i denna tjanst.

12 Betalning
12.1 Kostnaden for plattformen samfaktureras med
ovriga nyttigheter som kunder kdper av VME.

12.2 Betalning ska vara VME tillhanda senast pa den
i VME faktura angivna forfallodagen, vilken infaller
tidigast 20 dagar efter det att VME avsant fakturan.
Forfallodagen bér som huvudregel infalla tidigast
den 28:e dagen i manaden.

13 Andring av Avtalsvillkor Plattformen
13.1 Dessa Avtalsvillkor galler tills vidare. VME har
ratt att andra villkoren under forutsattning att kunden
underrattas skriftigen om andringen minst tva (2)
veckor fore ikrafttradandet. Sadan underrattelse kan
ske till av kunden meddelade kontaktuppgifter eller
genom meddelande pa fakturan. Kunden ska i
sadana fall anses underrattad tva (2) dagar efter att
meddelandet eller fakturan avsants. For tidsbundna
avtal har kunden ratt att saga upp Avtalet till
upphorande vid tidpunkt da de andrade villkoren ska
trada i kraft.
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14 Avtalstid och uppsagning m m

14.1 Under forutsattning att kunden har blivit
godkand i VME:s kreditprévning, samt i dvrigt
uppfyller kriterierna for att teckna plattformen,
trader Avtalet i kraft sa snart VME har skickat en
bekraftelse till av kunden meddelad kontaktuppgift.

14.2 Avtalet galler tills vidare med en dmsesidig
uppsagningstid av tre (3) kalendermanader raknat
fran manadsskiftet efter uppsagningsdagen. Om
sarskild bindningstid dverenskommits mellan
parterna galler de éverenskomna villkoren under
bindningstiden. Efter bindningstidens upphérande
I6per Avtalet tills vidare med ovan angiven
uppsagningstid.

14.3 VME har ratt att med omedelbar verkan saga
upp Avtalet med kunden;

1) om kunden far skyddade personuppgifter;

2) om kunden vasentligen brutit mot Avtalet och
inte vidtagit rattelse inom fjorton (14) dagar efter
uppmaning fran VME; eller

3) om VME till foljd av myndighetsforeskrift eller
beslut inte kan uppfylla Avtalet.

14.4 Om kunden bryter Avtalet i fortid, det vill sdga

innan eventuell bindningstids slut, har VME ratt att
krava ersattning for den aterstadende bindningstiden.
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