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Allmant
1.1 Dessa allminna villkor (" Villkoren”) géller nir du som huségare (”Fastighetsagaren”) tecknar avtal med Vastervik Miljé &
Energi AB, org. nr 556045-6567, med adress Box 25, 59321 Véstervik, ("VMEAB”) om installation av fiberkabel och
Utrustning, samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnat (”Fiberanslutning”).
1.2 Genom Fiberanslutningen far Fastighetsagaren méjlighet att ingd avtal med Tjansteleverantdr om att erhélla Tjénster pa de
villkor som tillhandahalls och verenskoms med respektive Tjansteleverantdr. VMEAB har inget ansvar for sdana Tjanster.

Definitioner
2.1 Fastighet och Fastighetsagare

Med Fastighet avses den fasta egendom som definierats i Avtalet (se nedan) och med Fastighetségare avses samtliga delégare i
Fastighet.
Kommunikationsnat
Med Kommunikationsnét avses de allmanna kommunikationsnit som VMEAB &ger eller pd annat sétt disponerar.
Tjansteleverantdr
Med Tjansteleverantor avses den som vid var tid tillhandahaller Tjanster genom Fiberanslutning enligt www.vastervik.zmarket.se.
Tjanster
Med Tjanster avses innehallstjanster (sdsom t.ex. bredband, tv, larm och telefoni) som tillhandahalls av Tjansteleverantor.
Utrustning
Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell programvara) som ags eller tillhandahdlls av VMEAB och som placeras hos
Fastighetsagaren for att mojliggora tillhandahéllandet av Tjanster.
Malvarde
Med malvérde avses en teknisk och/eller ekonomisk miniminiva for att genomféra fiberbyggnaden i det specificerade omrédet.

Avtal

3.1 Fiberanslutning forutsatter Avtal mellan Fastighetsdgaren och VMEAB som ingds genom en av Fastighetsidgaren korrekt
undertecknad bestéllning av fiberanslutning till vilken dessa Villkor &r en bilaga ("Bestillningen™) samt VMEAB:s skriftliga
bekréftelse av Bestallningen (”Avtalet”). VMEAB:s bundenhet uppstar saledes forst genom denna &tgard. Genom
Bestéllningen godkénner Fastighetségaren Villkoren och forbinder sig félja dem varvid samtidig bekréftelse sker av
mottagande av informationen om personuppgifter enligt punkt 11 nedan jamte samtycke till behandlingen av dessa.

3.2 Fastighetsagaren ar medveten om och accepterar att VMEAB kan komma att begéra kreditupplysning pa Fastighetsagaren i
samband med Avtalet.

Fiberanslutning och Utrustning

4.1 Installation av Fiberanslutningen omfattar anlaggande av fiberkabel och i férekommande fall kanalisation, inklusive
Utrustning och nddvéandiga anslutningar samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnét. VMEAB ansvarar for
leverans av fiberkabeln fram till Utrustningen.

4.2 Installation av Fiberanslutningen ska vara genomford senast vid den tidpunkt som anges i Natagarens bekraftelse
(leveransdatum for installation av fiber och utrustning) eller annan av VMEAB meddelad tidpunkt.
Bestallningen anses slutfrd och klar d& det har mojliggjorts for Fastighetsagaren att kunna erhalla tjénster genom installerad
fiberkabel och Kundplacerad Utrustning.

4.3 Fiberkabel och kanalisation till fastigheten och Utrustning tillhandahalls av VMEAB. Avtalet innebar inte att sddana tillbehor
overgar till Fastighetsagaren. Fastighetsagaren far inte heller sélja, pantsatta, hyra ut, 1ana ut eller pa annat satt forfoga 6ver
tillbehéren.

Fastighetsagarens ataganden
5.1 Fastighetsagaren &r skyldig att:

a) igod tid innan installationen paborjas forse VMEAB med fastighetsbeskrivning, ritningar éver Fastigheten och berérda
byggnader utvisande nédvandig information for installation och anslutning;

b)  bereda VMEARB tilltrade till Fastigheten samt fri framkomlighet dar arbeten ska utforas;

c) irelation till den egna Fastigheten, behjélpliga och eventuellt inforskaffa de tillstand fran myndigheter och/eller fran andra
organisationer som &r nédvandiga for installation av Fiberanslutning;

d) tillse att det i anslutning till Utrustning finns eluttag for den stromférbrukning som ar nédvandig for driften av Utrustning samt
att strémsétta sddan Utrustning i samband med att denna levereras;

e) ge VMEARB tilltrade till fastigheten fér att kunna genomfora installation av fiber inom 1 &r fran forsta dokumenterade
kontaktforsok samt

f)  idvrigt vara VMEAB behjélplig i arbetet med installation av Fiberanslutning.

Fastighetsagaren atar sig folja VMEAB:s instruktioner om hur atagandena ovan ska uppfyllas. Vid brist i uppfyllelse av &tagandena
ovan ager VMEAB ritt att frantrada Avtalet med omedelbar verkan.
5.2 Natagaren ansvarar for gravning och nedldggande av kanalisation p& Fastighetsagarens tomt (kanalisationen tillhandahalls
kostnadsfritt av VMEAB eller av VMEAB anvisad part) samt installation av Utrustning pa den narmaste inomhuspunkten fran
Natagarens nat. Aterstéllning efter schaktarbete pd tomten ombesdrjs av Fastighetsagaren.
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5.3 Fiberkabel och Utrustning far inte utan VMEAB:s skriftliga medgivande flyttas frén den plats dar den installerats.
Fastighetsagaren ansvarar for skada pé och forlust av fiberkabel och Utrustning fran installationstidpunkten.

5.4 Fastighetsagaren far inte utan VMEAB:s skriftliga samtycke géra pabyggnader pa eller dndringar i, eller ta bort delar eller
markning avseende agandeférhallanden fran Utrustning. Fastighetsagaren ska félja de anvisningar som VMEAB frén tid till
annan utfardar betréffande skotsel och anvandning av Utrustning.

5.5 VMEAB ansvarar inte for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller foljdskador. Fastighetsagaren ansvarar gentemot
VMEAB, utdver vad som framgar uttryckligen av dessa allmanna villkor, for skada orsakad genom vardsldshet eller uppsat.
Begaran om skadestand ska vara skriftlig.

5.6 Fastighetsagaren ska val varda fiberkabeln och Kundplacerad Utrustning efter installationen.

5.7 Fastighetsagaren ansvarar for att forhindra att obehorig person ges tillgang till fiberkabeln och till Utrustning och
Fastighetsagaren ska omedelbart meddela VMEAB om sa 4nda sker.

6. Priser m.m.

6.1 Om inget annat anges &r alla priser angivna i svenska kronor, inklusive moms.

6.2 Fastighetsdgaren ska betala den ersattning och de avgifter som framgar av Avtalet. Om inget annat anges sker betalning i
forskott mot faktura. Fastighetséagaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum i enlighet med anvisningar
angivna pa fakturan. Drojsmal med betalning berattigar VMEAB till ersattning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader, samt till dréjsmalsranta enligt lag.

6.3 Vid forsenad betalning har VMEAB rétt till erséttning for betalningspdminnelser och inkassokostnader samt dréjsmalsranta
enligt lag. VMEAB har vidare ritt att stinga av eller begrénsa anslutning till VMEAB’s nit om Fastighetségaren inte betalat
ostridig faktura inom fjorton (14) dagar fran paminnelsen darom.

6.4 Rot- och rutavdrag erbjuds ej pa vara fiberanslutningar.

7. Felavhjalpning och underhall

7.1 Fastighetsagaren far inte reparera eller utfora service pa fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av reparation eller service ska
Fastighetsagaren vinda sig till den Tjansteleverant6r som enligt avtal med Fastighetsagaren tillhandahaller Tjénst till denne.
Om Fastighetsagaren inte ingétt sadant avtal ska Fastighetsagaren vanda sig till VMEAB, i vilket fall punkt 7.3-7.5 nedan ska
vara tillampliga.

7.2 Eventuella krav pé reparation och/eller service ska framstéllas inom skalig tid fran det att Fastighetsagaren fatt kinnedom om
fel som kréaver reparation och/eller service.

7.3 VMEAB ska inom skalig tid avhjalpa fel i Fiberanslutningen. Med fel avses att Fastighetsagaren inte kan anvanda
Fiberanslutningen i enlighet med Avtalet. VMEAB har dock ingen skyldighet att avhjalpa fel som:

a)  ar hanforligt till Tjénsteleverantdr eller annans utrustning &n VMEAB:s;

b)  beror pa Fastighetsagaren eller ndgot forhallande pa Fastighetsagarens sida;

c) arhanforligt till Fastighetsdgarens anvéndning av annan an foreskriven utrustning eller foreskrivna tillbehor;

d)  beror pd av Fastighetsigaren foretagna dndringar eller ingrepp i Fiberanslutningen eller i Utrustningen som inte skett i enlighet
med VMEAB:s specifikationer; eller

e)  uppstatt genom Fastighetsagarens nyttjande av Fiberanslutningen pa ett annat satt 4n avsetts eller genom férsummelse av
Fastighetsagaren eller utomstaende.

7.4 Om Fastighetsagaren har anmalt fel som har orsakats av Fastighetsagaren eller av annan for vilken Fastighetsagaren svarar, har
VMEAB rétt till ersattning fran Fastighetsagaren. Ersattning kan begéras for arbete och 6vriga kostnader till foljd av
felanmélan enligt VMEAB:s vid var tid géllande prislista. Detsamma géller om VMEAB efter undersokning konstaterar att
négot fel inte funnits. Exempel pa sadana &r fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslos anvandning av Fiberanslutningen;

b)  underlatenhet att flja anvisningar om anvandning av Fiberanslutningen;

c) Fastighetségarens utrustning; eller

d)  andring, reparation eller anslutning som utforts av ndgon annan &n VMEAB.

7.5 Om VMEAB konstaterar att Fastighetsagare ar ersattningsskyldig for fel enligt punkt 7.4 ovan ska VMEAB informera
Fastighetsagaren om detta innan ytterligare arbete vidtas. VMEAB har i sddant fall dock alltid rétt att debitera instéllelseavgift
och andra kostnader som uppkommit.

7.6 VMEAB har ratt att vidta atgarder i Fiberanslutningen eller Utrusningen om det ar pakallat av tekniska, underhalls- eller
driftsméssiga skil. VMEAB ska utfora sddan &tgard skyndsamt och pé ett sddant sétt att storningarna begransas. VMEAB
stravar efter att alltid i forvag informera Fastighetsagaren om inplanerade atgarder som paverkar Fiberanslutningen.

7.7 Fastighetsagaren ska under normal arbetstid bereda VMEAB tilltrade till Fastigheten nar sa kravs for tillhandahallandet av
Fiberanslutningen.

8. Angerratt

8.1 Fastighetsagaren har alltid 14 dagars angerrtt i enlighet med distans- och hemférsaljningslagen fran det att Avtalet ingatts —
d.v.s. frin det att Fastighetsagaren mottar bestéliningsbekriftelse frain VMEAB.

8.2 Om Fastighetsigaren utnyttjar sin dngerratt ska VMEAB inom 30 dagar bekréafta avbestallningen.

8.3 Om Fastighetsigaren avbestiller 14 dagar efter bestéllningsbekriftelsen och innan schaktarbetet har pabérjats, debiteras
Fastighetségaren med 20 procent av den totala anslutningsavgiften vid bestéllningstillfallet.

8.4 Om Fastighetsagaren avbestéller 14 dagar efter bestallningshekraftelsen och schaktarbetet har pabérjats i omradet men inte pa
tomten, debiteras Fastighetsdgaren med 50 procent av den totala anslutningsavgiften vid bestalIningstillfallet.

8.5 Om Fastighetsigaren avbestiller 14 dagar efter bestéllningsbekraftelsen och p&borjat schaktarbete frén tomtgrans, debiteras
Fastighetsédgaren med 100 procent av den totala anslutningsavgiften vid bestallningstillféllet.
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9. Skadestand och reklamation

9.1 Fastighetsagaren har rétt till ersattning for direkt skada som VMEARB, eller annan som VMEAB svarar for, fororsakat genom
vardsldshet.

9.2 Fastighetsagaren saknar ratt till ersattning for indirekta skador, sasom utebliven vinst eller andra foljdskador, forutom vid
uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sadant ansvar som fljer av tvingande lag.

9.3 VMEAB har ratt till ersattning for skada som Fastighetsagaren, eller nagon for vilken Fastighetsagaren svarar, fororsakat
genom vardsloshet. Om Fastighetsagarens skyldighet att utge ersattning enligt denna punkt framstar som oskaligt betungande
kan erséttningen jamkas.

9.4 Invandning mot faktura eller begéran om skadestand ska, for att kunna géras gallande, framstallas inom skalig tid efter det att
den omstandighet som féranlett invandningen eller begéran upptéckts eller bort upptéckas.

10. Force majeure
VMEAB 4r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten
har sin grund i omstandighet utanfor VMEAB:s kontroll ("Befriande Omstandighet™) och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar
eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran
VMEAB:s underleverantdr som orsakats av Befriande Omsténdighet. Befriande Omstandighet omfattar bl.a. tjale, allmén
arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, Gversvamning, terroristattack, &ndrad myndighetsbestammelse, myndighetsingripande,
extrema vaderforhallanden eller explosion.

11. Personuppgifter

11.1 VMEAB och kommunikationsoperatdr (KO) anlitad av VMEAB, f n Zmarket, ar ansvarig for behandlingen av
personuppgifter.

11.2 VMEAB och/eller KO kommer att behandla de personuppgifter som Fastighetsagaren lamnat till VMEAB eller som VMEAB
samlar in i syfte att installera Fiberanslutning eller fullfolja VMEAB:s &taganden gentemot Fastighetsagaren. Uppgifterna kan
aven komma att anvandas for identifikation, direktmarknadsforing samt for statistikandamal och kan anvandas for utskick per
post, sms och e-post till Fastighetsagaren efter Fastighetsagarens godkannande. Detta kan &ven innebara samkérning, bade
inom och utom EU/EES,

med andra register och att Fastighetsagarens personuppgifter éverfors till andra bolag inom VMEAB:s koncern och till VMEAB:s
samarbetspartners, t.ex. till KO och till Tjansteleverantorer for marknadsforingsandamal eller till VMEAB:s samarbetspartners for
kreditupplysningar.

11.3 VMEAB sparar Fastighetsagarens uppgifter sa lange det kravs for att VMEAB ska kunna fullfdlja sina skyldigheter enligt
Avtalet.

11.4 Fastighetsdgaren har enligt dataskyddsforordningen ritt att en géng per kalenderar gratis f& besked om vilka personuppgifter
som behandlas om Fastighetsagaren hos VMEAB oavsett hur dessa samlats in. Om Fastighetsagaren vill ha sddan information
ska Fastighetsagaren lamna in en skriftlig begéran till VMEAB. Begéran ska enligt dataskyddsférordningen skickas in
underskriven av Fastighetsagaren per post och kan alltsé inte skickas per e-post.

11.5 Om Fastighetsagarens personuppgifter behandlas i strid med dataskyddsférordningen har Fastighetségaren rétt att begéra att
personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

11.6 Fastighetsagarens personuppgifter far inte behandlas for &ndamaél som rér direktmarknadsforing om Fastighetsagaren motsétter
sig sadan behandling. Fastighetsagaren har rétt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter. Sddan aterkallelse kan begransas till att endast avse del av behandlingen, exempelvis den som rér
direktmarknadsforing.

11.7 Genom Avtalet samtycker Fastighetsagarens till behandlingen av dennes personuppgifter enligt denna punkt 11.
Fastighetsagaren samtycker uttryckligen till att uppgifterna far anvandas for direktmarknadsféring och att uppgifterna kan
komma att dverforas utanfor EU/EES.

12. Ovriga bestdmmelser

12.1 I Avtalet angivna priser och leveranstider forutsatter att dels de faktiska omstandigheterna rérande Fastigheten
Gverensstammer med vad Fastighetsagaren uppgivit senast i samband med Avtalets ingaende, dels att installations- och
anslutningsarbetena inte i dvrigt stéter pa hinder som inte skaligen kunde forutses av VMEAB vid Avtalets ingdende. | annat
fall har VMEAB ritt till ersattning fran Fastighetsagaren for eventuella tillkommande kostnader eller att med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.

12.2 VMEAB har rtt att andra eller gora tillagg till dessa Villkor. Sadan andring eller tillagg ska meddelas Fastighetsagaren senast
tre (3) ménader innan ikrafttradandet. Om &ndringen rér de priser som galler under Avtalet eller annars 4r vasentlig har
Fastighetsagaren dock ratt att saga upp Avtalet senast en (1) manad innan andringen trader ikraft.

12.3 VMEAB bibehaller ratten att frantrada avtalet utan ekonomiska péafoljder om bestallnings-/anslutningsgraden understiger
malvardet i det specificerade omradet.

12.4 VMEAB har ritt att 6verlata Avtalet till annat bolag.

12.5 VMEAB har rétt att anvanda sig av underleverantorer for att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet. VMEAB svarar for
underleverantérens arbete sésom for eget arbete.

13. Tillamplig lag och tvist

13.1 Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgoras i
forsta hand av Allménna reklamationsndmndens (ARN:s) och i andra hand av allmén domstol.
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