VASTERVIK

Miljé" - Energi

Galler fr.o.m 2020-01-01

Avtalsvillkor

Serviceavtal Villa Trygg och Villa Trygg PLUS avseende fjarrvarmeanlaggning

privatkund

Definitioner

Fjirrvirmecentral

Komplett central inklusive komponenter for beredning av
virme och tappvarmvatten avsedda att anslutas till Vistervik
Miljo & Energi AB:s fjarrvirmenit.

Fjirrvirmeanliggning

Fjarrvirmecentral for beredning av virme och tappvarmvat-
ten samt ovrig utrustning, si som huvudcirkulationspump
serviceventiler, filter, tryckmitare,

temperaturgivare, luftnings- och avtappningsventiler samt
6vrig matutrustning.

Atgiirdsbesok

Avser ordinarie arbetstid under vardagar mellan
klockan 07:00-16:00.

Jourbesok

Jourbesok avser arbetstid utanfor ordinarie arbetstid. Jour-
besok innebir att servicepersonal avhjilper akuta fel. Vid
storre fel avhjilper servicepersonalen felet temporirt for att

dterkomma nistkommande vardag for permanenta dtgirder.

1. Villkor

Avtalet giller for fjarrvirmeanliggning i smihus
(1-2 lagenheter).

2. Servicebesok

2.1 Samtliga avtalsalternativ
Vistervik Miljo & Energi AB forbinder sig att vid ett servi-

cebesdk vart annat ar utféra:

*  okuldrbesiktning med servicelogg och tillhérande pro-
tokoll

e dokumenterad funktionskontroll och justering av fjirr-
virmecentralen

* kontroll av expansionssystemets och sikerhetsventiler-
nas funktion

* justering av fjirrvirmecentral

* funktionskontroll av pumpar

*  vid behov utférs titning av fjarrvirmecentralens ror-
kopplingar

*  kontroll och vid behov rengéring av filter

Arbetet utf6rs under ordinarie arbetstid (vardagar klockan

07:00-16:00) efter 6verenskommelse.

3. Atgérdsbesok

3.1 Avtalsalternativ Villa Trygg

Atgirdsbesok debiteras kunden for arbetskostnad enligt
gillande prislista minus 30 %.

3.2 Avtalsalternativ Villa Trygg PLUS
Atgiirdsbesok ingar.

4. Jourbesok
4.1 Avtalsalternativ Villa Trygg

Jourbesok debiteras kunden for arbetskostnad enligt géllan-
de prislista minus 30%.

4.2 Avtalsalternativ Villa Trygg PLUS

Ett jourbesok per dr ingdr. Dirutéver debiteras kunden for
arbetskostnad enligt gillande prislista minus 30%.

5. Reservdelar

5.1 Avtalsalternativ Villa Trygg

Reservdelar debiteras kunden enligt gillande prislista minus
10%.

5.2 Avtalsalternativ Villa Trygg PLUS

Reservdelar ingér for fjédrrvirmecentraler yngre 4n 10 ar. For
fjirrvirmecentraler som ir 10 ar eller dldre debiteras kunden
enligt gillande prislista minus 20 %.

6. Telefonsupport

6.1 Samtliga avtalsalternativ

Kunden har fri telefonradgivning gillande fjarrvirmeanligg-
ningen. Tekniska frigor angiende fjirrvirmeanliggningens
funktion besvaras dygnet runt, med reservation for att vissa
frigor maste hinvisas till nistkommande vardag. Telefon

0490-25 70 50.

7. Sjdlvriskeliminering
7.1 Samtliga avtalsalternativ

Privatkunder med fjarrvirmeleverans frin Vistervik Miljo
& Energi AB har ritt till sjilvriskreducering vid skador som
uppkommer i fjdrrvirmeanliggningen och/eller kundens
sekundira virmesystem och som ir ersittningsbar enligt
kundens hem/villaforsikring. Sjilvriskreducering utgar med
maximalt belopp med 5 000 kr per skadetillfille, om kost-
naden for skadan verstiger sjilvrisken vid en ersdttningsbar
och reglerad skada enligt kundens hem- eller villaforsik-
ringsvillkor. Om kunden saknar hem/villaf6rsikring betalas
ett belopp med maximalt 5 000 kr per skadetillfille, dock
endast under forutsittning att skadan skulle ha utgjort en
ersittningsbar skada om kunden hade haft hem/
villaf6rsikring. For mer information - och i hindelse av
skada - kontakta Vistervik Miljé & Energi AB.



8. Avgrdnsningar

8.1 Vid service av fjirrvirmeanliggningen ansvarar kunden
for ate Vastervik Miljo & Energi AB:s servicepersonal far
tilltrdde till anldggningen pa den i férvig bokade tiden. Om
Servicepersonal ej fir tilltrdde till fjarrvirmeanliggningen
och kunden 6nskar en ny tid debiteras en extra kostnad
enligt gillande prislista, om inte av/ombokning skett senast
24 timmar f6re bokad tid.

8.2 Avtalet dr begrinsat till att gilla den virmetekniska
utrustningen inom fjirrvirmeanliggningen.

Asbestsanering samt justering och dversyn av ovrig
virmeanlidggning, sisom radiatorer, ventilationsaggregat och
dylike, ingar ej.

8.3 Andringsarbeten pa rér, elektrisk utrustning och in-
stallation samt reparation av pumpar och dirtill hérande
motorer som tillhér det sekundira virme systemet ingdr ej.
Med sekundirt virmesystem avses kundens virmesystem
och komponenter utanfér den installerade fjirrvirmeanligg-

ningen.

9. Kunden forbinder sig att:

* tillse att anldggningen ir late tillginglig for serviceperso-
nalens arbete.

*  snarast till Vistervik Miljé & Energi AB anmila om fel
i anldggningen har observerats.

Telefon 0490-25 70 50
10. Pris

Priset for serviceavtal avseende den i § 1 nimnda anligg-
ningen, framgér av vid var tid gillande prislista. Priset debi-
teras pa ordinarie fjarrvirmefaktura. Eventuell prisjustering
sker i januari varje ar.

Kunden har ritt att frin och med meddelande om ikrafttri-
dande av prisjusteringen och trettio (30) dagar framit, i
fortid siga upp avtalet till upphorande. Detta avtal upphor
dd en manad efter det att kunden meddelat Vistervik Miljo
& Energi AB om sadan

uppsagning.
11. Betalning

Betalning for tjanster och material enligt detta avtal debite-
ras pa ordinarie fjarrvirmefaktura alternativt pa en separat

faktura enligt Vistervik Miljo & Energi AB:s gillande
betalningsvillkor.

12. Definition ansvar

Vistervik Miljo & Energi AB ansvarar i férhallande il
kund, som ir konsument, for fel eller dréjsmal enligt Kon-
sumenttjinstlagens bestimmelser, dock att Vistervik Miljo
& Energi AB:s skadestandsskyldighet inte omfattar skada
eller forlust i kundens niringsverksamhet. Vistervik Miljo
& Energi AB svarar i 6vrigt ej for indireke skada eller f6ljd-
skada, av ndgot slag, sdvida bolaget inte varit grovt vardslost
eller forfarit uppsatligen.

13. Avtalstid

Avtalet giller ett ar frin det datum da avtalet undertecknats.
Direfter forlings avtalstiden automatiske en (1) manad i
taget. Uppsigning av detta avtal kan i ovrigt ske av endera
parten med en médnads uppsigningstid. Uppsigning ska
vara skriftlig. Sker dgarbyte av fastigheten anmils detta

till Vistervik Miljo & Energi AB med angivande av den
tidpunkt dd dgarbytet sker. Direfter upphor avtalet utan

uppsigning.

14. Meddelanden enligt avtalet

Vistervik Miljo & Energi AB éger ritt att sisom skriftligt
meddelande till kunden dberopa underrittelse som skett

i samband med ordinarie avisering av fjarrvirmekostnad
eller annan produkt/tjanst fran bolaget till kunden. Vister-
vik Miljé & Energi AB forbehiller sig ritt till dndring av
villkoren i detta avtal vid oférutsedda omstindigheter eller
dndrade forutsittningar rérande tjanstens tillhandahéllande.
Accepterar kunden inte forindringen, dger kunden ritt att
med en (1) ménads uppsigningstid skriftligen siga upp
avtalet till fortida upphérande.

15. Force Majeure

Part dr befriad fran pafoljd for underlitenhet att fullgéra
viss forpliktelse enligt detta avtal, om underlatenheten

har sin grund i omstindighet av det slag som anges nedan
(“befriande omstindighet”) och omstindigheten férhindrar,
avsevirt forsvarar eller forsenar fullgérande dirav. Sasom
befriande omstindighet skall anses bl.a. myndighets atgird
eller underlatenhet, nytillkommen eller indrad lagstiftning,
egen eller annans konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
terrorhandling, brand, dversvimning, extrema viderleks-
forhallanden eller olyckshindelse av storre omfattning. Part
som pikallar befrielse enligt bestimmelserna ovan skall utan
dr6jsmal underritta andra parten dirom.

16. Ovrigt

Vistervik Miljo & Energi AB forbehiller sig ddrutéver rite-
en att innehdlla sina tjinster enligt avtalet, samt sdga upp
detta avtal med omedelbar verkan; allt i

hindelse av utebliven betalning frin kunden.



