Vastervik Miljo & Energis sarskilda avtalsvillkor for hyra av Smart fjarrvarme

1 Definitioner

Definition Konsument: Med konsument avses en fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamal som inte &r naringsverksamhet.

| dessa villkor avses med: Privat fastighet: Kundens mark (fastighet) inklusive
byggnader och andra anldggningar oavsett om byggnaderna eller anldggningarna
utgor fast eller 16s egendom.

Privatbostadsfastighet: Fastighet som &gs av fysisk person eller dédsbo.
Fastighet som anvands mer dn 50 % eller &r avsedd att anvandas som bostad for
dgaren eller ndgon av dennes narstaende.

Vid tvafamiljsfastighet gar gransen vid 40 % av dgarens eller nagon av dennes
narstaende nyttjande av bostaden.

Fritidsfastigheter som anvands eller &r tankt att anvdandas for privat bruk ar
privatbostadsfastighet.

Leverantoren: Vastervik Miljo & Energi AB.

2 Personuppgifter

De personuppgifter vi samlar in om dig kommer att anvandas for att vi ska kunna
fullgora vart avtal med dig som kund. Uppgifterna uppdateras i vart kundregister
och kan komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att skicka
information och erbjudanden om vara 6vriga tjanster till dig. De personuppgif-

ter vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och férordningar som géller vid
tidpunkten. Din information kan vidarebefordras till olika organisatoriska enheter
inom var organisation eller till ombud eller underleverantorer som utfor tjanster
for oss, till exempel dotterbolag, service- och underleverantorer. Vi delar enbart
med oss av information till foretag med vilka vi har personuppgiftsbitradesavtal
uppréttat, vilket innebdr att de behandlar uppgifterna i enlighet med vara riktlinjer.
Vid vidarebefordring av dina uppgifter reglerar vi att informationen endast anvands
i samband med den verksamhet som organisationerna bedriver for oss och att all
information behandlas enligt GDPR. Mer om hur vi behandlar dina personuppgifter
kan du lasa pa var webbplats, www.vmeab.se

3 Tillimpningsomrade/Funktionalitet

Detta avtal avser en fysisk produkt som ger mojlighet att ansluta sitt varmesystem
till en intelligent energitjanst, samt nyttjande av tjansten som utgors av smart
styrning av varmesystem och kundinterface for att andra installningar.

Succesivt kommer 6kad funktionalitet erbjudas for tjansten.

Ett aktiverat anvandarkonto behovs for att erhalla tjidnsten. Anvdandaren maste
godkanna sarskilda anvandarvillkor fran Ngenic (operatorsleverantor)

i samband med aktivering av anvandarkontot.

4 Omfattning

Avtalet omfattar en hyra av en fysisk produkt som installeras som ett komplement
till fjarrvarmecentralen.

Vi lamnar instruktioner for installation och svarar pa fragor. Kontakt via telefon pa
0490-25 70 50 (vardag kl. 07.30 — 16.00) eller mail fiarrvarme @vastervik.se

5 Ansvarsbegriansning/Ansvarsbestimmelser

Leverantoren ager den fysiska produkten. Hyresobjektet forblir leverantérens
egendom under hela hyresperioden och kund (hyrestagaren) forvérvar inte pa
grund av detta hyresavtal nagon dganderatt till hyresobjektet.

Kunden far inte sjalv eller genom annan pantsatta, salja, upplata rattigheter i, eller
pa annat satt avhanda sig hyresobjektet.

Kunden ansvarar for att den fysiska produkten och ska under hyresperioden varda
hyresobjektet val sa att det inte forsamras utover vad som &r att anse som normal
forslitning.

Kunden bér, oberoende eget vallande foreligger eller inte, ensam ansvar for forlust
av eller skada pa hyresobjektet. Sddan skada eller forlust befriar inte hyrestagaren
fran sin skyldighet att erlagga hyra eller fran 6vriga forpliktelser enligt detta avtal.
Om hyresobjektet skadas, forstors eller forloras sa att det blir obrukbart aligger det
kunden att genast underratta leverantdren harom.

6 Pris, betalning

Priset for tjansten faktureras i samband med ordinarie faktura enligt leverantérens
vid var tid géllande prislistor med hogst tre (3) manaders intervall. Betalning ska
vara leverantoren tillhanda senast pa den i leveranttrens faktura angivna forfal-
lodagen, vilken infaller tidigast trettio (30) dagar efter det att leverantéren avsant
fakturan.

Sker inte betalning i ratt tid har leverantéren ratt att av kunden, forutom fakturabe-
loppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning for
inkassokostnader enligt lag. Hit raknas dven kostnader for betalningspaminnelse.
For tjanst som tillhandahalls enligt detta avtal utgar pris fran tidigare angivet.
Priset galler vid avtalets tecknade. Priset justeras arligen.

7 Avtalstid

Detta avtal galler fran och med dagen da undertecknat avtal kommit leverantoren
tillhanda och tills vidare.

Avtalet kan sdgas upp av bada parter oberoende av avtalet om fjarrvarmeleverans.
Uppsagning skall ske skriftligen. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med trettio
(30) dagars uppsagningstid i samband med kundens mottagande av sadan under-
rattelse forutsatt att kundens uppsagning sker senast fore ikrafttradandet.
Leverantoren forbehaller sig ratt att under géllande avtalstid forandra priset och

i 6vrigt andra dessa villkor. Sadan férandring meddelas kunden skriftligt senast
sextio (60) dagar fore ikrafttradandet.

Den fysiska produkten hyrs ut av Vastervik Miljo & Energi, med all tillhérighet som
finns i originalférpackningen. Skulle kunden inte vara n6jd med produkten, kan den
skickas tillbaka till Vastervik Miljo & Energi med allt innehall i originalkartongen.
Har man ej kartongen kvar debiteras kunden en kostnad pa femtio (50) kronor.

Om kunden slutar betala en eventuell priskomponent for nyttjande av tjansten en-
ligt punkt 4, inaktiveras tjansten. Kunden kan nar som helst sdga upp nyttjandet av
tjansten, enligt tidigare ndmna anvisningar for uppsagning. Kunden kan ej aterkrava
tidigare betalningar, annat an i garantigrenden eller tillampbar konsumentlag-
stiftning. Det kan finnas andra skal till uppsagning, oavsett prisstruktur, som
hanteras i anvandarvillkoren for tjansten.

8 Overlatelse av avtal

Kunden &ger ej ratt att Gverlata rattigheter enligt detta avtal utan leverantorens
skriftliga medgivande.

Da fastigheten 6vergar till ny dgare aligger det kunden att utan drojsmal meddela
leverantoren detta. Kunden skall informera képaren om villkoren i Smart Fjarrvar-
meavtalet. Om nya dgaren inte tar 6ver befintligt avtal skall den fysiska produkten
med tillbehor ldmnas tillbaka till leverantoren, om inte detta sker debiteras en
kostnad pa tusen (1000) kronor till undertecknade kund.

9 Service- och reparationsdrenden

Vid behov av service eller reparation av den fysiska produkten, skall alltid kontakt
med Vastervik Miljo & Energi tas innan varan atersandes.

10 Hinder for avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd
av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftsstorningar, brand, stérningar i allménna transportvasendet eller
annat av part ej vallat forhallande som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande
och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte
kunnat undanroja.

11 Tvist

Tvist avseende avtalet eller dessa allménna avtalsvillkors giltighet, tillampning
och tolkning ska i forsta hand avgéras genom férhandling mellan parterna. Om
forhandlingarna inte leder till att tvisten avgors kan tvisten, om Kunden sa begar,
prévas av Allmanna Reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allman
domstol eller annan enligt lag behorig instans. Om provning av tvist pagar i nagon
av de ovan namnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten galler inte
ske forran tvisten ar slutligt avgjord.
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