Signature reference: 4497ba54-cf92-4437-b546-abc968b4c3ec

Styrelsen for Vasterviks Kraft

Tid
25 augusti 2022 klockan 08:00 — 10:30

Plats

Konferensrummet Hokhallen, Lunnargatan 1, Vastervik

Protokollsnummer och omfattning
Protokoll nr 7, §§ 74-86

Beslutande

Bo Jonsson, ordforande

Olof Nimhed, vice ordforande
Mikael Carlsson

Gert Gotin

Bengt Hagersten

Bengt Karlsson

Lena Segerberg

Kjell Torstensson

Hans Wretelid

Ovriga narvarande

Torbjorn Svahn, VD

Mattias Liedberg, ekonomichef

Per-Erik Ekstrom, affarsomradeschef Elnat

Par Tolf, AO Elnat

Johan Ek, arbetstagarrepresentant

Anders Bjorlin, VD Vasterviks kommuns Forvaltnings AB
Rickard Wester, sekreterare

Protokollet undertecknas av

Bo Jonsson, ordforande
Rickard Wester, sekreterare
Kjell Torstensson, justerare

Vasterviks Kraft ElInat AB

Styrelsemotesprotokoll

2022-08-25

Elnat AB



Signature reference: 4497ba54-cf92-4437-b546-abc968b4c3ec

Vasterviks Kraft ElInat AB

Styrelsemotesprotokoll

Arendelista 25 augusti 2022

§74

§75

§76

§77

§78

§79

§ 80

§81

§82

§83

§ 84

§ 85

§ 86

Sammantradets 6ppnande
Val av justerare
Godkdnnande av dagordningen

Godkannande av protokoll fran féregaende mote,
2022/23

Ekonomirapporter juni och juli

Investeringar

Riskanalys internkontroll 2023

Information om intdktsramar och framtida intakter

Svar pa remiss - Forslag till kommungemensamt
Kontaktcenter/Kundservice, 2022/24

Planering hostkonferens
VD-rapport
Ovriga fragor

Motets avslutas

2022-08-25

10

11-12

13

14

15

16



Signature reference: 4497ba54-cf92-4437-b546-abc968b4c3ec

Vasterviks Kraft ElInat AB

Styrelsemotesprotokoll

2022-08-25

§74
Sammantradets oppnande

Ordfoérande Bo Jonsson hélsar alla vdalkomna och foérklarar darefter sammantradet 6ppnat.
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§ 75
Val av justerare

Styrelsen beslutar

att utse Kjell Torstensson till att justera dagens protokoll.
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§ 76
Godkannande av dagordningen

Styrelsen beslutar

att godkanna dagordningen.
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§77
Godkannande av protokoll fran foregaende mote
Diarienummer: 2022/23

Styrelsen beslutar
att lagga protokoll nr 6, 2022-06-20 till handlingarna.
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§78
Ekonomirapporter juni och juli

Bakgrund

Ekonomichefen féredrar ekonomirapporten for juni manad. Resultatet efter finansiella
poster uppgar till 1 871 tkr, vilket dr 218 tkr hogre an budget.

Ekonomichefen féredrar ekonomirapporten for juli manad. Resultatet efter finansiella
poster uppgar till 2 399 tkr, vilket dr 1 982 tkr hogre dn budget.

Styrelsen beslutar

att tacka for informationen.
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§ 79
Investeringar

Inga investeringar finns att redovisa den har manaden.
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§ 80
Riskanalys internkontroll 2023

Bakgrund

VD presenterar riskportfoljen avseende identifierade risker, vilken bygger pa reglemente
for internkontroll for Vasterviks kommunkoncern KF 2019-04-29.

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar som ett resultat efter genomgang av riskportféljen, att ge VD i uppdrag
att till styrelsemotet i november uppréatta en handlingsplan over de risker styrelsen
sarskilt vill folja upp under verksamhetsaret 2023.

Styrelsen beslutar

| enlighet med forslaget till beslut, samt att styrelsen tar upp arbetet med prioritering av
risker som ett drende pa styrelsens utvecklingsdagar i oktober

Beslutet skickas till
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§ 81

Information om intidktsramar och framtida
intakter

Affarsomradeschefen for Elnat informerar om intaktsramar och framtida intakter.
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§ 82
Svar pa remiss - Forslag till kommungemensamt

Kontaktcenter/Kundservice
Diarienummer: 2022/24

Bakgrund och beredning av arendet

Kommunens kommunikation, bemdtande och tillganglighet &r viktig for medborgarnas
fortroende och upplevelse av Vasterviks kommun som en bra plats att leva och bo pa. | en allt
mer digital varld gar kommunikationsflodet snabbare och vi kommer ndrmare varandra.
Kraven pa tillganglighet och kommunikation 6kar generellt och det blir fler kanaler att
hantera, vilket forsvarar samordning och styrning. Inom Vasterviks kommun &r ansvaret for
kommunikation och service idag decentraliserat till respektive férvaltning och verksamhet,
vilket gor att kontaktytorna ar utspridda och att tillgangligheten starkt varierar.

Som medborgare eller foretagare kan det ibland upplevas svart att veta vart man ska vanda
sig. Det finns flera kanaler in till kommunen som hanteras pa olika enheter. Telefonvaxeln ar
en del, men som idag mest kopplar samtalen vidare. E-post hanteras bland annat av kansli och
forvaltningssekreterare. Sociala medier och webb hanteras av kommunikationsenheten.
Vidare finns ett flertal spridda servicefunktioner pa de olika férvaltningarna.

De kommunala bolagen har egna kundserviceenheter anpassade till den egna verksamhetens
behov, egna specialanpassade affdrs- och darendehanteringssystem, hanterar enbart betalande
kunder och tar emot felanmalan och behov av akut atgardshjalp dygnet runt alla dagar under
hela aret m.m.

Genom att samla forvaltningskommunens funktioner, resurser och kompetens pa ett stille,
kan Vasterviks kommun fa 6kad styrka och styrfart, bade vad géller utvecklad
medborgarservice och kontakt, men ocksa nar det galler att fa fram bra e-tjanster och annan
digital service som medborgarna har nytta av. Det handlar ocksa om att gora det sa enkelt
som mojligt for medborgare att hitta och kontakta kommunen.

Vasterviks Kraft EInat AB (VKEN) har tagit del av utredningen och forslaget till att inratta ett
kommunalt kontaktcenter/kundtjanst.

VKEN noterar att man redan i utredningen dragit den viktiga slutsatsen att bolagen har behov
av att behalla sina egna kundserviceenheter, dven om forvaltningskommunen inrattar ett
kommunalt kontaktcenter for kommunens medborgarkontakter. Sjalvklart kommer VKEN
genom systerbolaget Vastervik Miljo & Energi AB (VMEAB) att anpassa storlek och omfattning
pa den kvarvarande kundserviceenheten, da nuvarande gata/park arenden 6évergar till
kommunen att hantera. Kvar fér VMEAB:s kundservice att hantera blir da betalande kunder
inom elnét, elhandel, fjarrvdrme, vatten och avlopp, avfall & atervinning samt
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§ 82 fortsattning

bredband/optofiber. Dar VMEAB:s egen valutbildade personal med hog kompetens hanterar
alla arenden.

Att samordna alla it-system och arendehanteringen, som foreslas i skrivelsen till
Kommunstyrelsen, kommer dock inte att vara majligt under 6verskadlig tid, da bade it-
system och juridiska, sdkerhetsméassiga samt affarsmassiga forutsattningar inte fullt ut gar att
forena mellan bolagen och forvaltningskommunen. Den basta och effektivaste |6sningen ar att
bolagen behaller sina system, men att ”"bryggor” byggs mellan bolagens
arendehanteringssystem och kommunens dito, sa att arenden kan tas emot och
vidarebefordras pa ett foér kunden/medborgaren omarkligt satt, aven om drendet
inledningsvis hamnar i fel kundserviceenhet.

Forslag till beslut

Att styrelsen for Vasterviks Kraft Elnat AB (VKEN) staller sig bakom forslaget till att inratta
ett kommunalt kontaktcenter anpassat till forvaltningskommunens behov, men att VKEN
tillsammans med Vastervik Miljo & Energi AB (VMEAB) dven fortsattningsvis behaller den
egna kundservicefunktionen och de sarskilda affars- samt arendehanteringssystemen,
som ar effektiva och anpassade till VKEN:s och VMEAB:s sarskilda behov.

Att 6verforingsmojligheter mellan VMEAB:s/VKEN:s drendehanteringssystem och det nya
kommunala kontaktcentrets drendehanteringssystem skapas, sa att drenden enkelt kan
vidarebefordras till ratt instans, dven om kunden/medborgaren rapporterar in drendet till
fel kundserviceenhet.

Styrelsen beslutar

| enlighet med forslaget till beslut.

Beslutet ar elektroniskt justerat.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Handlingar i arendet

e KS beslut om remiss 2022-06-07 § 207 — Forslag till kommunalt kontaktcenter/kundservice

e Tjansteskrivelse till Kommunstyrelsen i drendet 2022-05-12

e  Forstudie/Utredning — Inrattande av kommungemensamt kontaktcenter/kundtjanst
2022-04-07
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§ 83
Planering hostkonferens

Bakgrund och forslag till beslut

Enligt styrelsens arsplanering finns utvecklingsdagar inplanerade till 8 — 9 september. Pa
allmén begéaran foreslas utvecklingsdagarna flyttas till 18 - 19 oktober. Detta innebar da
ocksa att ett tidigare inplanerat beredningsmote tidigarelaggs fran den 18/10 till den
17/10.

Styrelsen beslutar

| enlighet med forslaget till beslut och att uppdaterade kallelser distribueras till alla
berérda personer.

13



Signature reference: 4497ba54-cf92-4437-b546-abc968b4c3ec

Vasterviks Kraft ElInat AB

Styrelsemotesprotokoll

2022-08-25

§ 84
VD-rapport

Bakgrund

VD ger en lagesrapport kring aktuella drenden:

e Inom den egna verksamheten noteras inga storre handelser eller driftstérningar
under sommaren.

e Ett flertal valloften kring kompensation for hdga elpriser innebar vissa osakerheter for
elnatsverksamheten infér den kommande hosten.

Styrelsen beslutar

att tacka for informationen.
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§ 85
Ovriga fragor

Inga ovriga fragor vid detta mote.
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§ 86
Motets avslutas

Ordforande forklarar motet avslutat.
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