Kvalitetspolicy
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Gallande fran och med 2020-11-01

Laboratoriet ska uppfylla stallda krav i SS-EN ISO/IEC 17025:2018
och STAFS 2020:1 foér den verksamhet som omfattas av
ackreditering och efterstrava efter att icke ackrediterad verksamhet
utfors med motsvarande kvalitet.

Laboratoriet ska efterstrava att uppdragsgivare alltid erhaller
fullgoda, konsekvent utférda tjanster och god service for att
sakerstalla kundndjdhet.

Laboratoriet ska tillgodose uppdragsgivarens intressen och alltid
agera objektivt och opartiskt.

Provtagning, analys och kalibrering ska alltid utféras i enlighet med
angivna metoder och uppdragsgivarens krav.

Genom uppfdljning av laboratoriets kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen sdkerstills en val fungerande
verksamhet som praglas av standiga forbattringar och larande.

Genom regelbunden granskning och utveckling av ledningssystemet
sakerstdlls dess efterlevnad och aktualitet.
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